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PALAVRA DE PAZ

Aprendizados para o Atados:

Comunicagao importa (muito): a forma como as mensagens automaticas séo
construidas afeta diretamente o vinculo emocional dos voluntarios com a ONG. O
uso da palavra “removido”, por exemplo, gera desmotivagao.

> [nsight. o Atados pode permitir edigao personalizada das mensagens
automaticas pelas ONGs, com linguagem mais empatica.

Tempo de visibilidade de vagas impacta o engajamento: quanto mais tempo uma
vaga fica ativa, mais ela se torna invisivel.

> [nsight: criar l6gica automatizada de “reabertura estratégica” para manter vagas
em destaque.

Uso do WhatsApp como aliado: muitas ONGs ja usam o WhatsApp, mas de forma
desestruturada.

> Insight: integrar o WhatsApp a jornada do voluntario na plataforma ou
oferecer suporte para automatizar esse canal.

© INSTITUTO SOCIAL JEJE DE OYA (ISJO)

Aprendizados para o Atados:

Ferramentas gratuitas de gestao de tarefas sao adotadas de forma
independente: Jejé usa uma ferramenta propria para organizar voluntarios.

> [nsight. o Atados pode oferecer (ou integrar) uma ferramenta leve de gestao de
tarefas dentro da plataforma.

Voluntarios com perfil técnico sido altamente valorizados (ex: Jean e Lucas).
> [nsight. permitir que ONGs priorizem perfis técnicos especificos no momento
da criagdo da vaga.

A estrutura organizacional esta clara (com areas definidas).
> Insight. ONGs mais organizadas sabem o que precisam, mas precisam de
filtros mais eficazes para captar esse perfil certo.




CRESCER FOMENTO A VIDA

Aprendizados para o Atados:

e Voluntarios de classes altas tém dificuldades em se conectar com a realidade
periférica.
> [nsight. preparar materiais de sensibilizagao sobre o territério/local pode evitar
choques culturais e aumentar o engajamento.

e Voluntariado pontual funciona melhor para eles.
> [nsight: a plataforma poderia recomendar vagas pontuais como “porta de
entrada” para novos voluntarios.

e Necessidade de ferramentas de triagem e direcionamento de voluntarios.
> Insight: match inteligente de perfis pode ser diferencial estratégico.

@ EDUCAVIDA

Aprendizados para o Atados:

e A ONG esta em reestruturagao organizacional e sente dificuldade em integrar os
novos voluntarios.
> [nsight: criar um kit de boas-vindas automatico para voluntarios, com
integracao, missado, metas e boas praticas.

e Manual de integragao e papel do coordenador de voluntariado s&o vistos como
essenciais.
> [nsight. Atados pode disponibilizar templates editaveis de manuais e fluxos
para facilitar a adogao.

e A ONG quer capacitar os voluntarios para reduzir a rotatividade.
> [nsight: conteudo formativo rapido e funcional na plataforma pode ser um
diferencial.

£ MAES DA SE

Aprendizados para o Atados:

e Precisam de apoio na capacitacao de gestores de voluntariado.
> [nsight. Atados pode oferecer formagoes para coordenadores, inclusive como



pré-requisito para publicacao de vagas.

e Querem usar o Atados para conectar com outras ONGs.
> [nsight: valorizar a conexao por territério e causa na plataforma, criando
espacgos de articulagdo.

e Bazar como estratégia de captacédo depende de voluntariado pontual.
> Insight: organizar campanhas tematicas de voluntariado, como "Mutirdes do
Bem", para esse tipo de acéo pontual.

7 BIKE ANJO

Aprendizados para o Atados:

e Funcionamento horizontal traz desafios a gestédo e governanca.
> [nsight. Atados pode facilitar conteudos sobre modelos de governanga e
processos decisérios em redes horizontais.

e Caréncia de termos e estrutura formal para voluntariado.
> [nsight: criar um pacote basico de documentos (termo, regimento, onboarding)
personalizavel para cada ONG.

e Problemas de imagem e uso indevido da marca.
> [nsight. apoio com boas praticas de comunicagao institucional e
licenciamento de imagem para ONGs com capilaridade.

== TETO
Aprendizados para o Atados:

e Alta rotatividade e excesso de coordenagdes impactam a gestao.
> [nsight: incluir boas praticas de sucessao e governancga na trilha de
capacitagdo da ONG.

e Avaliaram substituir o ciclo completo por agdes pontuais.
> Insight: o Atados pode testar modelos hibridos de voluntariado recorrente e
pontual, com base nos desafios relatados.

e Interesse em segmentacgao por maturidade organizacional.
> [nsight: aplicar os niveis de engajamento (Iniciante, Intermediario, Avancado)



para desenhar trilhas personalizadas.

% PROJETO GINGA

Aprendizados para o Atados:

e N3ao conseguem atrair voluntarios no momento, e sentem luto por isso.
> [nsight. reconhecer a dimensao emocional do trabalho das ONGs, oferecendo
suporte empatico (ex: rodas de cuidado).

e Demandam voluntarios com experiéncia minima e maior compromisso.
> [nsight: criar filtros na plataforma que destaquem o nivel de experiéncia ou
compromisso esperado.

e Interesse em formacgdes iniciais via video na plataforma.
> [nsight. desenvolvimento de trilha formativa rapida para voluntarios, com
videos gravados por ONGs reais.

REDE CIDADA

Aprendizados para o Atados:

e Gestao estruturada com 46 cursos por faixa etaria e escuta ativa.
> |nsight. referéncia em boas praticas de autonomia, reconhecimento e escuta
continua.

e Desafios na retencao e controle de horas.
> Insight: o check-in digital com gestdo automatica de horas pode ser solugao
concreta a ser testada.

e Reconhecem que “voluntariado selfie” € uma realidade.
> [nsight. promover campanhas educativas na plataforma sobre voluntariado
com proposito.

® KERALTY

Aprendizados para o Atados:



Usa o Atados como ferramenta principal de mobilizagao e gestao (90% dos
voluntarios vém da plataforma).

> Insight: E case de sucesso em gest&o via Atados — pode virar modelo
formativo para outras ONGs.

Conecta agdes online com presencial via “corrente do bem”.
> |nsight. o Atados pode estruturar trilhas de engajamento em etapas, do online
ao presencial.

Encantamento emocional é parte da retengao.
> [nsight: desenvolver estratégias de engajamento emocional e storytelling com
apoio da ONG.

£ MANAS NA RUA

Aprendizados para o Atados:

Acoes estruturadas com foco em populagao de rua em Natal/RN.
> Insight: pode ser uma referéncia tematica e territorial, conectando ONGs da
mesma cidade.

Criaram um diagnéstico censitario com os atendidos.
> [nsight: conteudo com valor para advocacy — pode ser destacado como modelo
de impacto mensuravel.

Querem se conectar com outras ONGs e universidades.
> [nsight. fomentar a construgao de redes locais de apoio e articulagao dentro
do Atados.
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